
ASUS Warranty Information Form
Mr/Mrs./Ms/Miss: ____________________________________________
Telephone Number:   _________________________________________
Address:  ___________________________________________________
___________________________________________________________
E-mail:  ____________________________________________________
Purchase Date: ______ /______ / ______ (DD/MM/YYYY)
Dealer's Name:  _____________________________________________
Dealer's Telephone Number: __________________________________
Dealer's Address:   ___________________________________________

15220-24450000

Serial Number:

IMPORTANT!    Please store this card in a secured location for future 
reference.  ASUS reserves the right to request this document 
before accepting repair requests. This does not affect or limit your 
mandatory statutory rights.

E11565 v1

A.	 Warranty Period:  Warranty applies for the period defined on the 
label sticker in this ASUS Warranty Information Form. For example: 
12 means 12 months, and 24 means 24 months from the date the 
product was first purchased by you. If proof of purchase cannot 
be provided, the manufacture date as recorded by ASUS will be 
deemed to be the start of warranty period.

B.	 General:
1.	 Accessories delivered together with the product are not covered 

under the warranty.
2.	 Please fully back up all the data stored on your product and 

remove any personal, confidential, or proprietary information 
before requesting any warranty service process. ASUS may delete 
any data, software, or programs installed on your product without 
restoring or transferring them. ASUS shall not be held liable for the 
permanent loss, damage, or misuse of your data.

C.	 Exclusions from our Warranty Service: 
(a)	 The Product has been tampered with, repaired and/or modified by 

non-authorized personnel;
(b)	 The serial number of the Product, components or accessories has 

been altered, cancelled or removed;
(c)	 The warranty seals have been broken or altered;
(d)	 Obsolescence; 
(e)	 Damage (accidental or otherwise) to the product that does not 

impact the product’s operation and functions, such as without 
limitation to rust, change in color, texture or finish, wear and tear, 
and gradual deterioration;
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(f )	 Damage to the Product caused by war, terrorism, fire, accident, 
natural disaster, intentional or accidental misuse, abuse, neglect or 
improper maintenance, and use under abnormal conditions; 

(g)	 Damage to the product caused by an external electrical fault or any 
accident;

(h)	 Damage to the product resulting from use outside of the operation, 
storage parameters, or environment detailed in the User’s Manual; 

(i)	 Damage to the product caused by third party software or virus(es); 
or there is software loss or data loss that may occur during repair or 
replacement;

(j)	 Unusability of or damage to the product caused by contamination 
with hazardous substances, diseases, vermin, or radiation;

(k)	 Fraud, theft, unexplained disappearance, or damages / detrimental 
circumstances caused by a willful act of the customer; and

(l)	 Unusability or damage to the product caused by installing and 
using the Unlock Device App, which is a utility that will unlock your 
product’s boot loader but will render the warranty null and void.

D.	 Out-of-Warranty: If the warranty period has lapsed or if any of 
the exclusions above apply, your request will be deemed out of 
warranty and a charge will incur on it.

E.	 Abandon Property: After your product has been repaired, or if you 
reject the repair, ASUS will notify you to pick up your product. If 
you fail to do it within a period of 90 days from ASUS’ notice, ASUS 
reserves the right to (i) dispose the product in accordance with 
the applicable laws and regulations; (ii) claim damages from you, 
including costs associated with storage, disposal of the product 
and any statutory right of lien for unpaid charges.

F.	 Warranty and Support: The warranty service may vary by 
country; some countries may have fees, restrictions or additional 
documentation needed on the warranty service.

G.	 Privacy: ASUS conduct privacy practices on your personal 
information in compliance with ASUS Privacy Policy: Visit http://
www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_
Policy/ for further information.

ASUS reserves the right to interpret 
the provisions of ASUS Warranty 
Information. The information in this 
ASUS Warranty Information Form may 
change without prior notice. To read 
the entire warranty information, please 
scan the QR code, visit ASUS Support 
at http://qr.asus.com/support, or visit 
the ASUS website for the country of 
purchase.

ASUS contact details 

This warranty is provided by:  
ASUSTeK Computer Inc. 
No. 15 Li-Te Road, Peitou 
Taipei 112, Taiwan 
Phone: +886-2-2894-3447
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Formulaire de garantie ASUS
M/Mme/Mlle : __________________________________________________
Numéro de téléphone : __________________________________________
Adresse :  ______________________________________________________
  ______________________________________________________________
E-mail : ________________________________________________________
Date d'achat :  ____________ / ___________ / ___________ (JJ/MM/AAAA)
Revendeur : ____________________________________________________
Téléphone du revendeur : ________________________________________
Adresse du revendeur :  __________________________________________

IMPORTANT !    Veuillez conserver précieusement cette carte de garantie.  
ASUS se réserve le droit de vous demander le présent document avant 
d'accepter toute procédure de réparation. La garantie ASUS n'affecte ou 
ne limite pas vos droits légaux.

CA11565 v1

A.	 Période de garantie du produit : Cette garantie couvre la période définie 
sur l'étiquette située à sur le formulaire de garantie ASUS, soit 12 pour 12 
mois, 24 pour 24 mois et 36 pour 36 mois, et ce à compter de la première 
date d'achat du client final. Si aucune preuve d'achat ne peut être fournie, 
la date de fabrication du produit, telle qu'enregistrée par ASUS, sera 
considérée comme date de commencement de la période de garantie.

B.	 Conditions générales :
1.	 Les accessoires accompagnant le produit ne sont pas couverts par cette 

garantie.
2.	 Veuillez sauvegarder toutes vos données et supprimer toutes 

informations confidentielles, professionnelles ou personnelles 
de votre appareil. Vous comprenez et acceptez qu'ASUS puisse 
supprimer des données ou des logiciels installés sur votre produit sans 
obligation de restauration. Vous êtes tenu responsable de la perte, de 
l'endommagement ou de la mauvaise utilisation des données résultant 
de l'absence de création de copie de sauvegarde et de suppression des 
données du produit.

C.	 Exclusions de garantie : 
(a) 	 Le produit a été altéré, réparé et /ou modifié par des personnes non 

autorisées.
(b) 	 Le numéro de série du produit, des composants ou des accessoires a été 

altéré, retiré, effacé ou n'est pas identifiable.
(c)	 Les scellés de garantie ont été retirés ou altérés.
(d)	 Obsolescence. 
(e) 	 Un dommage (accidentel ou autre) cosmétique du produit, ou plus 

précisément un dommage n'empêchant pas le fonctionnement du 
produit comme la rouille, l'atténuation des couleurs, des textures ou des 
finitions, l'usure naturelle ou la détérioration graduelle.

(f ) 	 Un quelconque dommage a été causé par un conflit militaire, un acte de 
terrorisme, un incendie, un accident, un désastre naturel, une utilisation 
inappropriée (intentionnelle ou accidentelle), un mauvais ou une 
absence d'entretien, ou une utilisation dans des conditions anormales. 

(g) 	 Un quelconque dommage a été causé par un défaut électrique externe 
ou un accident.
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(h)	 Un quelconque dommage a été causé par une utilisation en dehors 
des conditions de fonctionnement, de stockage ou environnementales 
mentionnées par le manuel de l'utilisateur.

(i) 	 Un quelconque dommage a été causé par l'installation de logiciels tiers 
ou par un ou plusieurs virus, ou une perte logicielle ou de données s'est 
produite lors de la réparation ou du remplacement du matériel.

(j) 	 Perte d'usage ou dommage causé par la contamination de substances 
dangereuses, radioactives ou parasitaires.

(k) 	 La fraude, le vol, la disparition inexpliquée ou un acte délibéré de la part 
du client.

(l) 	 Perte d'usage ou dommage causé par l'utilisation de l'application Unlock 
Device. Ce programme permettant de déverrouiller le chargeur de 
démarrage du produit, son utilisation rendra la garantie nulle et non avenue.

D.	 Hors garantie : Si la garantie a expiré ou si l'une des exclusions ci-dessus 
s'applique, votre requête sera considérée comme étant hors garantie et 
des frais seront encourus.

E.	 Abandon de propriété : Après la réparation, ou si vous n'acceptez 
pas l'offre de réparation émise par ASUS, ASUS vous informera quand 
venir récupérer votre produit par le biais d'une notification. Si vous ne 
récupérez pas votre produit sous un délai de 90 jours à compter de la 
date d'envoi de la notification, ASUS se réserve le droit (i) de procéder 
à l'élimination du produit en accord avec les lois et les régulations ; (ii) 
de vous réclamer des dommages et intérêts, incluant les coûts liés au 
stockage, à l'élimination du produit et tous droits statutaires de gage 
pour les frais impayés.

F.	 Garantie et assistance : Le service de garantie peut varier en fonction des 
pays ; certains pays peuvent posséder certaines restrictions, facturer certains 
frais ou exiger des documents additionnels lors du service de garantie.

G.	 Protection des données : Les pratiques de protection des données 
conduites par ASUS sur vos données personnelles sont conformes à la 
déclaration de confidentialité d'ASUS. Visitez le site http://www.asus.
com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/ pour plus 
d'informations.

ASUS se réserve le droit d'interpréter et 
de clarifier les informations relatives aux 
garanties ASUS. Les termes de cette carte 
de garantie sont sujets à changement 
sans préavis. Pour lire l'intégralité de cette 
garantie, veuillez scanner le code QR, 
visiter le site d'assistance en ligne d'ASUS 
sur http://qr.asus.com/support, ou visiter 
le site officiel d'ASUS de votre pays d'achat.

Informations de contact ASUS 
Cette garantie est offerte par :  
ASUSTeK Computer Inc. 
No. 15 Li-Te Road, Peitou 
Taipei 112, Taiwan 
Téléphone : +886-2-2894-3447
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Formulario de Información de Garantía 
ASUS

Sr./Sra./Srta.: _______________________________________________
Número de teléfono:   ________________________________________
Dirección:	  ________________________________________________
Dirección de correo electrónico: 
Fecha de compra: __________ / __________ / __________ (DD/MM/AA)
Nombre del proveedor: ______________________________________
Número de teléfono del proveedor: ____________________________
Dirección del proveedor: _____________________________________

Importante: Por favor guarde esta tarjeta en un lugar seguro 
para futuras referencias.ASUS se reserva el derecho a solicitar 
previamente este documento para aceptar solicitudes de 
reparación. Este no afecta ni limita sus derechos legales 
obligatorios.

MX11565 v1

A.	 Período de garantía: La garantía aplica por el periodo definido en 
la etiqueta contenida en este Formulario de Información de Garantía 
ASUS. Por ejemplo: 12 siginifica 12 meses y 24 significa 24 meses 
contados a partir de la fecha en que el producto fue comprado por 
primera vez. Sí la prueba de compra no se puede proporcionar, la 
fecha de fabricación del Producto será considerada la fecha de inicio 
del periodo de garantía.

B.	 General:
1.	 Los accesorios entregados junto con el producto no están cubiertos 

por la garantía.
2.	 Por favor haga una copia de seguridad de todos los datos 

almacenados en su Producto y elimine cualquier información 
personal, confidencial e informacion privada antes de solicitar 
algun servicio de asistencia técnica. ASUS podra borrar información, 
software o programas instalados en el Producto sin obligación a 
restaurarlos o transferirlos o recuperarlos. ASUS no asumirá ningun 
tipo de responsabilidad por la pérdida permanente, daño o uso 
indebido de los datos.

C.	 Exclusiones del Servicio de Garantía Limitada ASUS:
(a)  Sí el Producto ha sido manipulado, reparado y/o modificado por 

personal no autorizado.
(b)  Sí el número de serie del Producto, los componentes o los accesorios 

han sido alterados, cancelados o extraídos.
(c)  Sí el sello de garantía esta roto o ha sido alterado; 
(d)  Sí el equipo esta descontinuados u obsoletos;
(e)  Daño (accidental o de cualquier otro tipo) al Producto que no afecta 

el funcionamiento y uso del Producto, así como, no limitado a 
oxidación, cambio en el color, la textura o el acabado, desgaste por 
el uso y deterioro gradual.

(f )	 Daño causado al Producto por actos de guerra, terrorismo, incendio, 
accidente, desastre natural, mal uso intencionado o accidental, abuso, 
negligencia o mantenimiento inadecuado, o uso en condiciones 
anormales.
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(g)	 Daños al Producto causados por fallos del suministro electrico o 
cualquier accidente;

(h)	 Daños causados al Producto por el uso fuera de los parámetros 
de funcionamiento o almacenamiento, o fuera del entorno que se 
detallan en el Manual del usuario.

(i)	 Daño causado al Producto por software de terceros o virus; o la 
posibilidad de pérdida de software o datos durante la reparación o 
reemplazo.

(j)	 Inutilización del Producto o daño causado al mismo provocado por 
contaminación con sustancias peligrosas, enfermedades, bichos o 
radiación.

(k)	 Fraude, robo, desapariciones sin explicación o daños/circunstancias 
perjudiciales ocasionados por un acto intencionado del cliente;

(l)	 Inutilización o daño causado al Producto provocado por instalar o 
utilizar alguna aplicación de desbloqueo del dispositivo, la cual es una 
utilidad que desbloqueará el cargador de arranque de su Producto 
pero anulará e invalidará la garantía del Producto.

D.	 Fuera de Garantía: Sí el periodo de garantía ha expirado o sí 
alguna de las exclusiones anteriores esta presente, su solicitud de 
garantía será rechazada y será aplicable algun cargo por reparación.

E.	 Propiedad abandonada: Una vez que su producto ha sido 
reparado, o sí usted rechaza la reparación, ASUS le notificará para 
recoger el producto. Sí usted no recoge el producto en un periodo 
de 90 días contados a partir de la notificación de ASUS, ASUS se 
reserva el derecho de (i) desechar el producto de acuerdo a las leyes 
y regulaciones aplicables; (ii) reclamarle afectaciones incluyendo 
costos asociados con almacenamiento, desecho del producto y 
cualquier derecho legal generado por cargos no pagados.

F.	 Garantía y asistencia: Los servicios de esta garantía puede variar 
por cada país; algunos países pueden aplicar cargos, restricciones o 
requerir documentación adicional sobre el servicio de garantía.

G.	 Privacidad: ASUS aplica prácticas de privacidad de su información 
personal en cumplimiento con la Política de Privacidad ASUS Visite: 
http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_ Policy/
Privacy_Policy/ for further information.

ASUS se reserva el derecho de 
interpretar las clausulas de la Garantia 
ASUS. La information contenida en este 
formulario de Garantía ASUS puede 
cambiar sin previo aviso. Para consultar 
la información completa de Garantía 
ASU, por favor lea el código QR, visite la 
página de Soporte de ASUS en http://
qr.asus.com/support o visite el sitio 
de ASUS en el país de compra.

Informacion de Contacto ASUS  
Esta garantía es proporcionada por: ASUS Mexico S.A. de C.V.

Centro de Atencion a Clientes ASUS

01 800 836 7847
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ASUS 15220-24450000

1522-08PG000 

风琴折
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