
502-0265066

TELEVISIONS

�For specific plan benefits, PLEASE refer to THE ACTUAL plan terms and conditions. Additional terms and conditions apply, please refer to the actual 
plan terms and conditions for a complete description of the scope and limitations of coverage. A service order disclaimer may need to be signed to obtain repairs. 
You may be charged a diagnosis fee to determine the cause of the product failure. If it is determined that the cause of the product failure is covered under 
either the manufacturer’s warranty or the plan’s terms and conditions, the diagnosis fee will be refunded to you. Repairs or replacements will be performed at 
our discretion by a Best Buy® service center, in-home technician or an authorized third party provider. Some services may require an in-home visit scheduled 
and performed during regular business hours. 

Potential repair costs without the plan

Panel  .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   $1500 Cooling Fans  .  .   .   .   .   .   .   .   .   $335
Main System Board  .  .   .   . $500 Speakers  .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   $335
Power Supply  .   .   .   .   .   .   .   .   . $500 Inputs  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . $335
Control Board   .  .   .   .   .   .   .   .   $490
Pricing reflects average national repair cost. �Actual repair cost may vary by service provider or by region.

PROTECTION

FEATURES cOVERED

24/7 SUPPORT 
Call 1 800-GEEKSQUAD or go to GEEKSQUAD.COM  
for help when you need it.�

In-home service 
Our Agents come to you for large TV repairs so you don’t  
have to move a muscle. Applies to all TVs 42" & Up or smaller 
where specified by the Manufacturer warranty.

Full Parts and Labor
We’ll protect you from parts and labor costs, for the life of your 
plan, to keep your gadget working like new.

Reinstallation 
If your unit needs service and we delivered and installed it,  
we’ll reinstall it.  

NORMAL WEAR AND TEAR 
This includes repair costs for normal wear and tear, including 
defects in materials or workmanship and failures due to dust, 
internal heat and humidity.�

POWER SURGE repair
We cover the repair costs for equipment failure due to a power 
surge or fluctuation.

PIXEL REPAIR & BURN-IN COVERAGE
If your pixels start looking weird or a shadow image sticks,  
we’ll get your screen back to pristine.

NO LEMON POLICY 
If your product requires any three qualified repairs during the  
life of your plan, we’ll replace it with a comparable one.�

COVERAGE AVAILABLE IN 2- OR 4-YEAR planS 
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Costos potenciales de reparación sin el plan

Panel  .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   $1500 Ventiladores de Refrigeración $335
Placa Principal del Sistema $500 Altavoces  .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   $335
Alimentación   .  .   .   .   .   .   .   .   . $500 Entradas  .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . $335
Placa de Control  .   .   .   .   .   .   $490
El precio refleja el costo promedio de reparación en el país.  El costo de reparación real puede variar según el 
proveedor de servicios o la región.

CARACTERÍSTICAS                                     Cubierta

SERVICIO AL CLIENTE 24/7
Llama al 1 800-GEEK SQUAD o visita GEEKSQUAD.COM para 
obtener ayuda cuando la necesites.

Servicio a domicilio 
Nuestros Agentes te visitan en casa para la reparación de 
televisores de gran tamaño, para que no tengas que mover ni 
un dedo. Aplica a todos los TVs desde 42" o TV más pequeño 
cuando se especifique la garantía del Fabricante.

Piezas y mano de obra completas
Piezas garantizadas y protección de mano de obra desde la fecha 
de compra hasta la finalización del plan.

Reinstalación 
Si la unidad requiere servicio y nosotros la entregamos y la 
instalamos, la instalaremos nuevamente.  

USO Y DESGASTE NORMAL  
Esto incluye costos de reparación por uso y desgaste normal,  
incluyendo defectos de materiales o mano de obra y fallas  
debido a polvo, calentamiento interno y humedad.�

Reparación por SUBIDA DE TENSIÓN
Cubrimos los costos de reparación por fallas del equipo debido 
a subidas o fluctuaciones de tensión.

REPARACIÓN DE PÍXELES y COBERTURA DE  
PERSISTENCIA DE IMAGEN (IMAGEN CONSECUTIVA)
Si tus píxeles comienzan a verse raros o encuentras imágenes 
oscuras, hacemos que tu pantalla vuelva a la perfección.

POLÍTICA CONTRA PRODUCTOS DEFECTUOSOS 
Si tu producto requiere reparaciones calificadas durante la 
vigencia de tu plan, lo reemplazaremos por uno equivalente. �

COBERTURA DISPONIBLE EN PLANES DE 2 ó 4 AÑOS

© 2012 BBY Solutions, Inc. Todos los derechos reservados.

Para los beneficios específicos del plan, consulte los términos y condiciones REALES del plan. Se aplican términos y condiciones adicionales; 
consulta los términos y condiciones reales de cada plan para una descripción completa del alcance y las limitaciones de la cobertura. Es posible que deba firmar 
una exención de responsabilidad del pedido de reparación para obtener reparaciones. Se puede cobrar una tarifa de diagnóstico para determinar la causa de 
la falla del producto. Si se determina que la causa de la falla del producto está cubierta por la garantía del fabricante o los términos y condiciones del plan, se 
reembolsará la tarifa de diagnóstico. Las reparaciones o reemplazos están sujetos al criterio del centro de servicios de Best Buy®, del técnico a domicilio o del 
proveedor independiente autorizado. Algunos servicios pueden requerir una visita a domicilio programada y realizada durante el horario de atención normal.  


